FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

(Tento formular vyplite a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZzit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat:

Internetovy obchod: www.hravedrevo.cz
Spolecnost: Artstone s.r.o.

Se sidlem: Cervena Tfeme3na 41, HoFice 508 01
IC: 26003929

DIC: CZ26003929

E-mailova adresa: info@hravedrevo.cz
Telefonni ¢islo: 737 481 836

Spotrebitel:
Moje jméno a pfijment:
Moje adresa:
MUj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni

Dobry den,
dne jsem ve Vasem obchodé vytvofil objednavku. Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:
Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem: . Zaroven Vas zddam o vystaveni pisemného potvrzeni

o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani.
1. Datum objednanf /datum obdrZeni
2. Cislo objednavky:
3. Penézni prostredky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem
4. Penézni prostfedky budou navraceny zpét pfevodem na Ucet:
5. Jméno a pfijmeni spotfebitele:
6. Adresa spotrebitele:

7. E-mail:

8.Telefon:
( ) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje doplrite.
\ , Dne

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Seznam pfiloh:
1.Faktura za objednané zbozi C.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym
zplUsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro
které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za b&Zné opotrebeni véci.



